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SAKSGANG FOR Å LØSE ARBEIDSMILJØSAKER

Generelle prinsipper: 

1. Saken behandles og løses på et lavest mulig organisasjonsnivå, fortrinnsvis på det nivået saken gjelder. 

2. Bred medvirkning fra de berørte under hele saksgangen. Både leder og verneombud er ansvarlige for dette. 

3. Når direkte medvirkning ikke kan imøtekommes, skal de berørte holdes orientert om framdrift og beslutninger. 

4. Som hovedregel fremmes saken tjenestevei. 

5. Faglig bistand søkes etter behov hos Fagenhet Personal og lønn, bedriftshelsetjenesten (BHT), Arbeidstilsynet eller andre instanser. 

6. Hvis partene ikke kan løse saken lokalt, går den videre i linjen til hovedverneombudet. De lokale aktørene skal fortsatt være med i den videre saksbehandlingen. 

7. Prinsipielle saker og/eller større, sammensatte saker behandles i det partssammensatte AMU. 

Vanlig saksgang når arbeidstaker(e) tar opp en sak: 







Saken uløst







Saken uløst






Saken uløst





Saken uløst










Arbeidstaker kontakter verneombudet, som tar saken opp med leder sammen med arbeidstaker(ne) 

















 S


 a


 k


 e


 n











 l


 ø


 s


 e


 s















































Arbeidstaker tar opp sitt problem med nærmeste leder




















Leder/verneombud tar saken opp i avdelingsmøte














Verneombudet kontakter hovedverneombudet som i samarbeid med verneombudet kan ta opp saken. 


alt.1: med leder og/eller overordnet ledelse 


alt.2: i AMU 


alt.3: med faginstanser som verne- og helsepersonell 


alt.4: med fagforening/tillitsvalgte 




















Saken klages til Arbeidstilsynet
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